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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 

Anmeldung 

Für eine verbindliche Anmeldung senden Sie uns bitte eine formlose Anmeldung, 
z.B.: 

Hiermit melde ich mich verbindlich an für ….. Ich akzeptiere die 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen. 

Meine Rechnungsanschrift lautet: 
Name und Adressse 

Und ich bin erreichbar per 
E-Mail-Adresse und Telefonnummer 

Dann per E-Mail an seminar@lyscon.de oder per Fax an 02303 – 947 80 260 
oder per Post an lyscon, Ströverstr. 18, 59427 Unna 

Stornierung 

Die Anmeldung zum Seminar/Aufstellungs-/Übungs-/Intervisionstag verpflichtet 
zur Zahlung der Gebühr. Die Stornierung von Buchungen ist bis 1 Monat vor dem 
Beginn kostenlos. Danach wird eine Stornierungsgebühr in Höhe von 50% fällig 
(oder Stellung eines Ersatzteilnehmers). 

Veranstaltungsabsage 

Wenn wegen mangelnder Teilnehmerzahl oder aus wichtigem internem Grund 
(z.B. Krankheit der Dozenten) eine Veranstaltung abgesagt wird, so werden 
bereits bezahlte Teilnehmergebühren unverzüglich erstattet. Zu einem 
Ersatztermin wird gesondert eingeladen und eine neue Anmeldung ist 
erforderlich. Weitere Ansprüche können nicht geltend gemacht werden. 

Haftungsausschluss 

Die Seminare haben teilweise Selbsterfahrungscharakter und ersetzen keine 
Therapie. Die Teilnehmer übernehmen die volle Verantwortung für ihre eigene 
psychische, emotionale und körperliche Belastbarkeit; aus eventuellen Folgen 
können keine Ansprüche abgeleitet werden. 
Für Schäden durch die Anwendung der Lerninhalte sowie für Diebstahl oder 
Unfälle im Rahmen der Seminare wird keine Haftung übernommen. 
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Vertraulichkeit 

Alle Teilnehmer verpflichten sich, alle persönlichen Informationen, die sie während 
eines Seminars oder Aufstellungstags oder während einer Intervision über andere 
Personen erhalten, streng vertraulich zu behandeln und nicht an Dritte 
weiterzugeben (Schweigepflicht). Personen, die sich während einer Veranstaltung 
als Klient zur Verfügung stellen, tragen damit auch die Verantwortung dafür, dass 
andere Teilnehmer evtl. persönliche Informationen über sie erfahren. 

Beratung, Coaching und Projekte 

Für diese Themen werden gesonderte Einzelverträge geschlossen. 

Widerrufsbelehrung für Verbraucher (Privatpersonen) 

Schließt ein Verbraucher unter ausschließlicher Verwendung von 
Fernkommunikationsmitteln (z. B. Brief, E-Mail, Fax, Telefon) einen Vertrag mit 
uns, so kann er seine Vertragserklärung innerhalb von zwei Wochen ohne 
Angaben von Gründen in Textform (z. B. per Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. 

Die Frist beginnt bei Vertragsschluss, da zu diesem Zeitpunkt diese AGB online 
verfügbar sind. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige 
Absendung des Widerrufs. Zu richten ist der Widerruf an 

lyscon, z.Hd. Heiko Veit, Ströverstr, 18, 59427 Unna,  
Fax: 02303 – 947 80 260, E-Mail: seminar@lyscon.de 

Das Widerrufsrecht erlischt, wenn jemand von der lyscon mit der Ausführung der 
Leistung mit ausdrücklicher Zustimmung des Verbrauchers vor Ende der 
Widerrufsfrist begonnen hat oder der Verbraucher dies selbst veranlasst hat. 
Dieser Fall liegt insbesondere vor, wenn der Teilnehmer an einer Veranstaltung 
teilnimmt. 

Nach wirksamer Ausübung des Widerrufsrechtes werden evtl. erfolgte Zahlungen 
des Teilnehmers innerhalb von 30 Tagen an diesen zurückerstattet. 

Die Frist beginnt mit dem Empfang der Widerrufserklärung. 

Verbraucher ist eine natürliche Person, die das Rechtsgeschäft weder zum Zwecke 
einer gewerblichen noch selbständigen beruflichen Tätigkeit abgeschlossen hat. 

 


